Doklad pre vratenie tovaru

zéakaznicke Cislo Cislo uctu datum vystavenia

Ako tovar vratit:

1. Tovar, ktory vraciate, zabalte podla moznosti do pévodného (ych) obalu (ov)
a prilozte doklad pre vratenie tovaru.

2. Zasielku adresujte na: bonprix, P.O.Box 3, 011 23 Zilina (adresa prostfednictvim Slovenské posty) alebo
Slovenska posta, a.s. bonprix, Bytéicka 76, P.0.Box 3, 010 01 Zilina (adresa inym kuriérom)

3. Zaplatte a odoslite zasielku s vratenym tovarom.
bOﬂple. bonprix Sp. z 0.0., ul. Lodowa 101, 93-232 £6dz, Polsko

Kontaktné udaje

Telefon 02/32 39 39 39 Internet www.bonprix.sk E-Mail posta@bonprix.sk

Prosim, vyberte formu vysporiadania za vrateny tovar

zakaznicke Cislo

Pravo na vratenie tovaru (pravo odstupit’ od zmluvy)

Garantujeme pravo odstupit od zmluvy a vratit objednany tovar bez udania dévodu. Od dohody je mozné odstupit do 100 dni od obdrzania zasielky. Lehota 100 dni je dostato€na na podanie vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy. Pre dodrzanie 100-dfiovej lehoty na podanie oznamenia o odstupeni od zmluvy staci zaslat oznamenie pred uplynutim tejto lehoty na adresu bonprix, P.O.Box 3, 011 23 Zilina (adre-
sa prostiednictvim Slovenské posty) alebo Slovenska posta, a.s. bonprix, Bytcicka 76, P.O.Box 3, 010 01 Zilina (adresa inym kuriérom). Vratenie vzajomného prospechu zmluvnych stran sa uskutoéni
neodkladne, najneskér do 14 dni od datumu, kedy bonprix prevezme vyhlasenie kupujliceho o odstipeni od zmluvy o predaji.

Bonprix méze zadrzat vyplatu platby od kupujiceho az do vratenia zasielky alebo dorucenia dokladu o jej vrateni v zavislosti od toho, ¢o nastane skor.

Tovar je potrebné odoslat na vlastné naklady (nie na dobierku) Slovenskou postou na adresu bonprix, P.O.Box 3, 011 23 Zilina alebo inym kuriérom na adresu Slovenska posta, a.s. bonprix, Byt&icka 76,
P.O.Box 3, 010 01 Zilina. Tovar ponukany ako suprava, je potrebné odoslat kompletne. Zakaznik méze vyuzit doklad pre vratenie tovaru, ktory je prilozeny k fakture, alebo vyplnit nahradny doklad, ktory
si mézete stiahnut z internetovej stranky bonprixu. Zaslanie tovaru v origindlnom baleni spolu s dokladom pre vratenie tovaru, ktory zéakaznik dostal so zasielkou, méZze urychlit proces vratenia tovaru, nie
je to v8ak jeho povinnost. Od 1.2.2016 banky zaviedli zmeny v platobnom styku, plati len IBAN ucet. Prosime o uvedenie Cisla bankového tctu vo formate IBAN, v inom pripade nie je mozné realizovat’
prevod penazi za vrateny tovar prevodom. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny, nesmie niest stopy opotrebovania okrem bezného zaobchadzania so zakipenym tovarom (napriklad skisanie alebo
kontrola tovaru). V pripade vratenia poskodeného tovaru alebo tovaru, ktory nesie stopy presahujlce hranice bezného zaobchadzania, méze bonprix uétovat kupujicemu nahradu $kody, pokryvajicu
naklady na poskodenie alebo opotrebovanie, pricom vyska tejto nahrady méze byt odpocitana z Ciastky predajnej ceny, podliehajucej vrateniu v prospech kupujiceho. Nie je mozné vymenit vrateny tovar
za iny. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva povazuje za neplatnu.

Prosime, aby ste dodrzali stanoveny termin vratenia tovaru.
Pohladavka za vrateny tovar bude zaslana postovou poukazkou, bankovym prevodom na uréeny ucet, alebo na ucet, z ktorého bola platba uskutoénena, alebo vo forme poukazky, ktord bude mozné
pouzit na dalSie nakupy v pripade, ak si zakaznik vyberie tuto formu vysporiadania pohladavky za vrateny tovar.

Nie je mozna vymena vrateného tovaru za iny.
V pripade, ak Bonprix nedoda v$etok objednany tovar do 30 dni, méa zakaznik pravo na odstipenie od zmluvy s okamzitou platnostou.

zakaznicke Cislo



